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Esquema.

• Comunicación y desarrollo personal.

• Comunicación multimodal.

• Evidencias científicas en CAA.

• Acceso a la CAA

• CAA sin tecnología

• CAA con tecnología.



Comunicación y desarrollo personal.

Fuente: pngegg.com



Información y comunicación.

70% comunicación no 

verbal.

20% prosodia

10 % mensaje verbal

( Remirez de Ganuza y Martínez Ramos, 2012)



Comunicación Multimodal:

La comunicación multimodal (CM), hace 

referencia al uso de múltiples formas 

comunicativas como el uso de letras, gestos, 

figuras, imágenes y obviamente, la 

comunicación oral.



Variabilidad clínica

Fuente: Fundación Luzón

Fuente: qinera.com

Fuente: La mente es maravillosa



Huella en la 

vida de la 

persona 

y su familia.



Objetivo 

“Potenciar y cuidar la 
comunicación, mejor 

comunicarse que aislarse”
CAA

Fuente: annima



Bases y evidencia científica.

Las personas con ELA y sus 

familiares a menudo no están 

interesados en enfrentar la 

pérdida de su habla mientras 

aún es funcional y es posible 

que no deseen participar en las 

opciones de evaluación de CAA. 

(Ball, et al., 2005; Nordness)

Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY

https://laventanaciudadana.cl/familia-y-discapacidad/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/


Disminución de la velocidad
de habla.

La disminución de la velocidad del 

habla precede a los cambios en la 

inteligibilidad del habla en ELA y 

puede informar el momento de la 

evaluación e intervención de CAA.

(Yokston, et al., 1993)

Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-NC-ND

http://www.somospacientes.com/noticias/dependencia/como-vivir-con-esclerosis-lateral-amiotrofica-ela/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/


Remisión a CAA

Directrices de remisión basadas en la 

velocidad de habla habitual y 

recomiendan que se inicie la 

evaluación de CAA cuando la 

velocidad disminuya a 125 palabras 

por minuto.

(Ball, Beukelman y Pattee 2002)

Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-NC-ND

https://www.somospacientes.com/noticias/avances/las-capacidades-cognitivas-quizas-no-se-deterioran-con-la-edad-solo-se-ralentizan/attachment/personas-leyendo/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
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¿Cuál es la base?.

Tecnología como Apoyo

No es la única opción



Dos vertientes.



Formas de 

acceso a la 

CAA 

Manos

Voz

Cabeza

Mirada



CAA sin tecnología



ETRAN CAA



Barrido asistido



CAA en hospitales



IMPORTANTE

“Tener un comunicador 

no significa saber 

usarlo, al igual que un 

piano no te hace 

pianista.”

(Beukelman, 1991)



“Empoderar a la 

familia” Entender mejor a su 
familiar, reduce el riesgo de 

sufrir el síndrome del 
cuidador o burnout.



CAA con tecnología



Preservar la “voz”.

Universidad del País Vasco (UPV/EHU)

http://www.ehu.es/


Suplir el habla no la “voz”.

• DEMO Funcional en Android.

• PAGO en iOS.

• Categoría teclado QWERTY

• Categorías personalizables

• Pago de la app: 8,00 € en Android.

• Identidad vocal (masculina-femenina).

• Personalizar frases SIEMPRE.



Acceso por mirada

Se puede mover el cursor de forma totalmente 

integrada (clic por espera) o mediante una barra de 

tareas que permite seleccionar las diferentes 

opciones que se realizan con un ratón 

convencional.



Aprendizaje

• Fase 1: Calibración.

• Fase 2: Localización.

• Fase 3: Fijación-Precisión.

• Fase 4: Generalización.

• Fase 5: Comunicación.

• Fase 6: Control Web.

• Fase 7: Autonomía Windows control.

• Fase 8: Personalización de aplicaciones.

(SINPROMI, 2022)



Implicaciones clínicas

Sedestación Posicionamiento Limitaciones 



Valoración acceso por mirada

● Capacidad atención visual en la pantalla

○ Visión (agudeza visual).

○ Movilidad visual (movimientos oculares)

○ Habilidades de percepción visual.

● Posicionamiento de la persona.

● Contexto.

○ Lugar de uso (interior-exterior-mixto)

○ Portabilidad.

○ Instalación .

○ Conectividad (wifi, Bluetooth…)

 Flexibilidad dispositivo.

 Fijaciones deliberadas (tiempo de 

permanencia)

 Calibración.

 Limitaciones visuales (visón un ojo, 

dominio cambiante, visión lateral…)

Redes 
sociales

Juegos
CAA Domótica



Aplicaciones gratuitas 

• Acceso a través de la cámara del 

dispositivo.

• Para Android.

• Específica para algunas tablets.



Eye-tracker o acceso por mirada.



CAA: acceso por mirada

TdSnap

Grid3

Verbo



TdSnap



VERBO ENESO



GRID 3



Mis Ojos VuELAn.

Objetivo proyecto.

● Mejorar la comunicación de las personas con ELA en cada 

una de las fases de la enfermedad.

○ Generar el menor impacto económico de la unidad 

familiar de la persona con ELA.

○ Mejorar la información profesionales y personas 

cuidadoras.

○ Generar un banco de recursos de préstamos que 

permita ejercer el derecho básico de la comunicación.

○ Acompañar a la persona con ELA y a sus familias 

durante su ciclo vital.



Curva accesibilidad Tecnológica.

Amplificación 
de voz

Asistente de voz

Acceso 
adaptado

Mirada

Entrenamiento previo: 

• Fijación

• Seguimientos visuales

• Precisión

• Selección de elementos

• Comandos.



Servicio de préstamo gratuito

https://civat.es

• Equipos Oskol. Grid3

• Equipos Solución comunica. Grid3

• Equipos TdSnap- Tobii Pc Eye

• Equipos VERBO-DUO

• Tablet con Asistente de voz

• libros Speakbook.

• libros Flip Book

• Recetarios de disfagia

• Ratones adaptados, teclados y 

productos de apoyo para la 

autonomía, google asisten, alexa



Centro de Información para la 
Vida Autónoma.

Fuente: propia



Indicadores

16
13

40



Pautas para la comunicación.

Fuente:adela.org

• La comunicación puede ser más lenta. 

• Las preguntas que se responden con sí o no. 

• No repetir (fatiga vocal).

• Si no entiendes, pide aclaración.

• No levantar la voz, no es están sordos. 

• Háblame a mí, no a través de mi familiar o cuidador. 

• No me hagas “spoiler”. 



Conclusión

“La comunicación siempre está 

presente en las personas que 

cuidamos, por su mirada, una 

expresión facial, gestos, palabras e 

incluso la forma en que ocupan su 

entorno”.

(Lopes Veríssimo, 2014)

Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-NC-ND

https://www.lolamontalvo.es/2019/05/los-cuidados-imprescindibles.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/


Contacto

Área de Innovación Tecnológica 
Social (ITS)

C/ Góngora, s/n.
38005 Santa Cruz de Tenerife

Tfno.: 922 249 199       WhatsApp: 678 65 9090
virginia.sinpromi@tenerife.es 

     www.sinpromi.es
www.civat.es

¡GRACIAS
por su 

atención!

¡GRACIAS
por su 

atención!
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